
行业观察：AI 将重塑房产经纪，美国佣金

从 6%降至 1%的底层逻辑 

 

一个价值 4300亿美元的预言正在发生。 

2024 年，美国全国房地产经纪人协会(NAR)支付 4.18亿美元赔偿金，取消了维持

数十年的 6%佣金标准。行业试点数据显示，AI 代理在标准化房产交易环节成功

率可达 90%以上，为买家节省大量时间和成本。 

麦肯锡在最新报告中预测：AI 将为房地产行业释放 4300-5500 亿美元的年价值，

经纪端 60-90%的标准化工作将被 AI 替代。 

但这不意味着房产经纪人会消失。 

真相是：AI不会完全替代经纪人，但会将佣金从 6%压缩至 1-2%，同时将收费模

式从"按服务收费"转向"按效果分段收费"。 

这是一场关于成本重构与模式创新的革命。 

 

一、AI 替代率真相：麦肯锡的金字塔模型 

根据麦肯锡 Agentic AI 报告，房产经纪人的工作可以分为三个层级： 

80%可完全替代：文档处理、客户筛选、房源匹配 

AI 在标准化工作上展现出惊人效率： 

 租赁合同抽象化：时间从数小时压缩至分钟级，效率提升 95% 

 客户响应：从小时/天级降至秒级，效率提升 99% 

 交易周期：从 45 天缩短至 8-11 天，时间节省 82% 



 

15%部分替代：带看陪同、价格协商、合同谈判 

AI 可以辅助但无法独立完成： 

 虚拟带看：VR 技术可以展示房源，但无法替代实地体验 



 价格建议：AI 可以提供市场数据，但无法制定谈判策略 

 合同审查：AI 可以识别风险点，但无法做出最终决策 

 

5%不可替代：信任建立、情感支持、复杂谈判 

购房是人生最大的一笔交易，涉及： 

 情感因素：安全感、归属感、未来规划 

 信任关系：经纪人是客户的"代言人" 

 复杂博弈：多方利益平衡、突发问题处理 

 

正如麦肯锡所言："AI 不会完全替代经纪人，但会替代不会用 AI 的经纪人。

"          

二、成本重构与佣金下降：从 6%到 1%的数学 

 

关键变化：边际成本 

传统经纪人每增加一个客户，成本增加$500-1000。 



AI Agent 每增加一个客户，成本仅增加$10-50。 

这就是佣金可以从 6%降至 1-2%的底层逻辑。 

案例验证 





麦肯锡预测：到 2030 年，AI Agent 可将房产交易佣金降至 1-1.5%，为买家和卖

家节省数千亿美元。          

三、为什么无法按成交收费？理想与现实的四大差距 

"帮助经纪人成交后才收费"——这听起来很美好，但面临四大挑战： 

结论：纯按成交收费在当前技术条件下不可行。          

四、效果收费的创新路径：三段式收费模式 

虽然不能纯按成交收费，但可以将流程拆解为三个阶段，每个阶段按效果收费： 



 

混合模式：更现实的方案 

"基础费+效果分成"模式： 

 基础平台费：保障运营成本 

 按有效线索收费：验证客户质量 

 成交分成：激励最大化成交 

这种模式平衡了服务商和客户的风险，是当前最可行的创新路径。 

五、2024-2030 时间线与行动建议 

时间线预测 



 2024-2025：NAR 和解后，佣金降至 4-5% 

 2026-2027：AI 工具普及，佣金降至 3-4% 

 2028-2029：AI Agent 成熟，佣金降至 2-3% 

 2030+：AI 主导，佣金降至 1-1.5% 

 

附录：文中涉及初创公司简介 





 

 


